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IL CORSO PROGRAMMA
Lo pandemia Covid-19 sta rivoluzionando il mondo Ore 9.30-12.30
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componente di fisicitd, deve necessariamente cenari post L-ovi
fondarsi su nuovi presupposti. Come possiamo
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SC Sviluppo Chimica

dall’equazione uno dei suoi asset fondamentali? SC Sviluppo Chimica S.p.A. & una societa di servizi
Molti principi generali non cambiano, ma le nuove costituita  ed  interamente  controllata  da
paure e le nuove esigenze dei consumatori Federchimica. L'obiettivo di SC & di favorire e di
richiedono inedite forme di aftenzione e sostenere la competitivitd dell’Industria Chimica,
soddisfazione dei bisogni. L'obiettivo dell’intervento contribuendo a creare valore aggiunto sostenibile,
formativo & di rifocalizzarsi su come sia cambiata la producendo pubblicazioni, software gestionali,
relazione e la comunicazione con il cliente, corsi di formazione per le Imprese Chimiche e per i
indagando da che punto ripartire per raggiungere le settori utilizzatori di prodotti chimici.

esigenze dei consumatori e per cercare di dare
risposte concrete, indicando percorsi alternativi e
nuovi orizzonti di customer excellence. Partendo dai
principi cardine della soddisfazione dei clienti,
verranno  analizzati i sostanziali  cambiamenti
dell’esperienza d’acquisto  cominciati prima della
pandemia e accelerati dalla situazione attuale.

(*) in considerazione della situazione di emergenza
dovuta al Coronavirus il presente corso inizialmente
previsto in aula viene proposto in videoconferenza.
Il 'link per la connessione online verrd comunicato
all’indirizzo di posta elettronica degli iscritti.
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